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LiveChat Service, onderdeel van de LCS Group, is actief op het gebied van live chat en biedt onder die
noemer chat software, live chat bemanning en data gedreven marketing. Dit doet zij wereldwijd vanuit

kantoren in Nederland, Duitsland en de Verenigde Staten.

LCS Group: Online, maar toch persoonlijk met live chat

Livechat Service is online dienstverlener op het gebied van live chat en helpt bedrijven en organisaties
met het in contact komen met hun potentiéle klanten via hun eigen website. Live chat werkt via een
chatvenster dat onder in het scherm open kan worden geklikt. De websitebezoeker kan vervolgens in
dit scherm typen, waarop hij of zij direct contact heeft met een vertegenwoordiger van de website of

dat bedrijf. Ons doel is om zo door middel van persoonlijk contact met websitebezoekers zowel

bedrijven als consumenten te helpen.
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Ze bieden voornamelijk de volgende drie soorten dienstverlening aan:

e het leveren van software op het gebied van live chat;
e het verzorgen van de live chat bemanning voor bedrijven;

e en het verzorgen van marketing op basis van chat gegevens.

Daarnaast richten ze zich steeds meer op het leveren van onze diensten als “white-label software” voor

andere serviceproviders.



Livechat Service geeft een obligatielening uit voor maximaal 2,5 miljoen euro. De lening met eenlooptijd
van vijf jaar heeft een rente van 7 procent. De opbrengst van de obligaties zal worden gebruikt voor

buitenlandse uitbreiding.

Specificaties obligatie LiveChat Service

Uitgevende instelling LCS Group B.V.
Lening € 2.500.000 / 2.500 obligaties

Nominale waarde € 1.000

Rente 7,0% per jaar (excl. servicekosten)
Coupon € 5,84 per maand (excl. servicekosten)
Looptijd Maximaal 5 jaar

Einde inschrijving Donderdag 11 juni 2020, 17:00 uur*
Prospectus Klik hier

* Behoudens verkorting / verlenging inschrijvingstermijn.

Let op! U belegt buiten AFM-toezicht. Geen prospectusplicht

Neem voor meer informatie hieronder contact op met Livechat Service.
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