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Type Klant B2B

Gewenst Type Investeerder Angel Investor, Venture Capital

Benodigd Kapitaal € 300.000,-

Reeds toegezegde financiering € 1.000,-

Minimale Ticketsize € 10.000,-

Sector E-Commerce, Horeca, Retail, Security, Zakelijke-dienstverlening

Bedrijfsfase Pre-Seed

Aantal Founders 1

Aantal Huidige Werknemers 1

Maandelijkse Omzet € 0,-

Omzet (prognose) komende 12 maanden € 150.000,-

Omzet (prognose) maand 13 - 24 € 250.000,-

Huidige Kosten (maandelijks) € 15.000,-



Bedrijfsbeschrijving

Deze onderneming is een vooruitstrevende startup die zich toelegt op het herdefiniëren van de
retailervaring door een unieke combinatie van geavanceerde beveiligingsoplossingen en uitzonderlijke
klantenservice. Deze onderneming streeft ernaar om retailomgevingen zowel veiliger als
klantvriendelijker te maken, wat bijdraagt aan een verhoogde klanttevredenheid en veiligheid. Door de
expertise van getraind beveiligingspersoneel te combineren met de vaardigheden van
klantenserviceprofessionals, bieden ze een holistische service die zowel de veiligheidsbehoeften als de
klantervaring in de retailsector adresseert.

Het bedrijf biedt geïntegreerde beveiligings- en klantenservicediensten aan die speciaal zijn ontworpen
om winkelcriminaliteit te verminderen en tegelijkertijd de klanttevredenheid te verhogen. Deze aanpak
omvat een uitgebreid scala aan diensten, van surveillancetechnologie tot getraind
beveiligingspersoneel, evenals klantenservice van topniveau, zoals assistentie bij het vinden van
producten, het beantwoorden van vragen en het bieden van algemene hulp. Daarnaast onderscheidt
men zich door het aanbieden van gepersonaliseerde oplossingen die zijn afgestemd op de unieke
behoeften van elke retailer, wat zorgt voor een flexibele en effectieve aanpak in verschillende
retailsettings.

Met een sterke focus op technologische innovatie maken ze gebruik van de nieuwste ontwikkelingen op
het gebied van retailbeveiliging en klanteninteractie om haar diensten voortdurend te versterken. Het
doel is om een duurzame en schaalbare onderneming op te bouwen die inspeelt op de behoeften van de
moderne retailmarkt door een veilige, aangename en klantgerichte winkelomgeving te creëren.



Business Model

De applicatie biedt een geïntegreerde oplossing van beveiligings- en klantenservicediensten in de
retailsector, gericht op het verhogen van zowel de veiligheid als de klanttevredenheid in
winkelomgevingen. Dit businessmodel is uniek door de samenvoeging van gespecialiseerde
beveiligingsdiensten, zoals surveillancetechnologie en getraind beveiligingspersoneel, met
hoogwaardige klantenservice, waaronder assistentie bij product keuze, klantenondersteuning en
algemene winkelhulp.

De kernactiviteiten omvatten het leveren van deze gespecialiseerde diensten, training en ontwikkeling
van personeel in zowel beveiliging als klantenservice, en de voortdurende ontwikkeling en integratie
van technologische oplossingen om de dienstverlening te verbeteren. De onderneming onderscheidt
zich door maatwerkoplossingen aan te bieden die zijn afgestemd op de unieke behoeften van elke
retailer, van kleine boetieks tot grote winkelketens, waardoor een flexibele en effectieve aanpak
gegarandeerd wordt.

Het verdienmodel is gericht op het genereren van inkomsten door het aanbieden van langdurige
servicecontracten aan retailers, consultancydiensten voor specifieke beveiligings- of
klantenserviceproblemen, trainingen aan retailpersoneel, en de verkoop of lease van technologische
hulpmiddelen. De prijsstrategieën zijn gebaseerd op pakketprijzen en aangepaste oplossingen,
afhankelijk van de omvang en de behoeften van de klant.

De kostenstructuur omvat personeelskosten, inclusief training en ontwikkeling, investeringen in
technologie, en marketing- en verkoopkosten. Door deze aanpak streeft men ernaar een duurzame en
schaalbare onderneming op te bouwen die inspeelt op de behoeften van de hedendaagse retailmarkt,
met een focus op het verbeteren van de klantbeleving en het verhogen van de winkelveiligheid.



USP's

Men onderscheidt zich van andere bedrijven in de sector door een aantal unieke verkooppunten (USP’s):

1. Geïntegreerde Beveiliging en Klantenservice: het biedt een zeldzame combinatie van hoogwaardige
beveiligingsdiensten en superieure klantenservice. Deze geïntegreerde aanpak is uniek in de markt en
adresseert zowel de veiligheidsbehoeften als de klantenervaring in de retailsector, wat resulteert in een
veiligere en meer uitnodigende winkelomgeving.

2. Maatwerk Oplossingen: In tegenstelling tot standaard beveiligings- en klantenserviceoplossingen,
biedt men gepersonaliseerde diensten die specifiek zijn afgestemd op de behoeften en uitdagingen van
elke retailer. Deze flexibiliteit zorgt voor een meer effectieve en relevante dienstverlening in diverse
retailsettings.

3. Technologische Innovatie: De onderneming maakt gebruik van geavanceerde technologieën, zoals AI-
gestuurde surveillance, data-analyse, en CRM-systemen, om zowel de beveiligings- als
klantenservicediensten te optimaliseren. Deze technologische voorsprong stelt ze in staat om proactief
beveiligingsrisico’s te beheren en de klantenervaring te verbeteren.

4. Hooggekwalificeerd Personeel: Het personeel is getraind in zowel traditionele beveiligingstaken als in
klantenservice, waardoor ze een unieke en vriendelijke winkelomgeving kunnen creëren. Deze aanpak
gaat verder dan de typische beveiligingsrol en draagt bij aan een positieve winkelervaring voor de klant.

5. Duurzaamheid en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO): Het bedrijfzet zich in voor
duurzame praktijken en ethisch zakendoen, wat niet alleen bijdraagt aan een positief bedrijfsimago,
maar ook aan het klantvertrouwen. Deze toewijding aan duurzaamheid en MVO onderscheidt men van
concurrenten die deze aspecten mogelijk minder prioriteren.

6. Flexibiliteit en Schaalbaarheid: De diensten zijn ontworpen om zowel flexibel als schaalbaar te zijn,
wat betekent dat ze kunnen worden aangepast aan zowel kleine boetieks als grote retailketens. Deze
veelzijdigheid stelt ze in staat om een breed scala aan klanten te bedienen en mee te groeien met hun
behoeften.

7. Proactieve Risicobeheersing: Het onderscheidt zich door een combinatie van preventieve
maatregelen en snelle respons, waarmee het bedrijf retailers helpt bij het effectief beheren en
minimaliseren van risico’s. Deze proactieve benadering van risicobeheersing is cruciaal voor het creëren
van een veilige winkelomgeving.

Deze USP’s positioneert ze als een vooraanstaande speler in de retailbeveiliging en klantenservice, die
een nieuwe standaard zet voor wat retailers kunnen verwachten in termen van veiligheid en
klantbeleving.



Investeringsbehoefte

De investeringsbehoefte is gericht op het verkrijgen van het benodigde startkapitaal van €300,000. Dit
kapitaal is noodzakelijk voor de initiële operationele en opstartkosten, zoals hierboven uiteengezet, om
de bedrijfsvoering te ondersteunen, de technologische infrastructuur op te zetten, marketinginitiatieven
te financieren, en de eerste fase van de bedrijfs-uitrol en marktintroductie te realiseren. Het kapitaal zal
ook bijdragen aan het creëren van een financiële buffer voor onvoorziene uitgaven en operationele
kosten in het eerste jaar.



Gewenste competenties investeerder

De ideale investeerder, naast het verstrekken van kapitaal, zou ook de volgende competenties en
kwaliteiten kunnen bieden:

1. Ervaring in de Retail- en Beveiligingssector: Kennis van en ervaring in de retail- of
beveiligingsindustrie kunnen waardevolle inzichten en netwerkmogelijkheden bieden die essentieel zijn
voor de groei en ontwikkeling.

2. Technologische Expertise: Gezien de nadruk op technologische innovatie binnen de dienstverlening,
zou een investeerder met ervaring in technologische ontwikkeling, met name in AI, data-analyse, en
CRM-systemen, van onschatbare waarde zijn.

3. Ondernemerservaring: Een investeerder die zelf succesvolle bedrijven heeft opgezet en geleid, kan
praktisch advies en begeleiding bieden op het gebied van strategische planning, operationeel beheer,
en bedrijfsgroei.

4. Netwerk en Relaties: Toegang tot een uitgebreid netwerk van contacten binnen de retailsector,
technologie, financiën, en mogelijke klanten of partners kan helpen bij het versnellen van
marktpenetratie en bedrijfsexpansie.

5. Marketing- en Merkstrategie: Expertise in marketing en branding, vooral in het digitale domein, is
cruciaal voor het opbouwen van merkbekendheid en het aantrekken van zowel retailpartners als
eindgebruikers.

6. Financiële Planning en Investering: Een investeerder met een sterke achtergrond in financiële
planning, budgettering, en investeringsstrategieën kan bijdragen aan het waarborgen van de financiële
gezondheid en duurzaamheid.

7. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO): Engagement voor duurzaamheid en
maatschappelijk verantwoord ondernemen dat aansluit bij de waarden kan helpen om het bedrijf te
positioneren als een ethische en verantwoordelijke marktleider.

8. Strategische Partnerschappen en Business Development: Ervaring met het opbouwen van
strategische partnerschappen en het ontwikkelen van nieuwe businesskansen en ondersteunen bij het
uitbreiden naar nieuwe markten en sectoren.

Deze competenties zijn niet alleen cruciaal voor het directe succes en de groei, maar dragen ook bij aan
de langetermijnstrategie en het vermogen van het bedrijf om zich aan te passen aan veranderende
marktomstandigheden en kansen te benutten.



Ervaring Founder(s)

De oprichter brengt een rijke achtergrond aan ervaring en competenties naar het bedrijf, met een
sterke focus op ondernemerschap, beveiliging, en klantenservice. Deze combinatie van vaardigheden
en kennis is fundamenteel voor het unieke aanbod.

1. Ervaring als Ondernemer: De oprichter heeft bewezen ervaring in het opzetten en leiden van
bedrijven, met een specifieke focus op innovatie en klantgerichte oplossingen. Deze ervaring omvat het
identificeren van marktkansen, het ontwikkelen van bedrijfsstrategieën, en het managen van groei en
schaalvergroting.

2. Ervaring in de Branche: Met een achtergrond in zowel de beveiligingssector als de klantenservice,
heeft de oprichter diepgaande kennis van de uitdagingen en kansen binnen de retailmarkt. Deze sector-
specifieke ervaring stelt de oprichter in staat om effectieve, op maat gemaakte oplossingen te
ontwikkelen die aansluiten bij de behoeften van retailklanten.

3. Competenties: De oprichter beschikt over een breed scala aan vaardigheden, waaronder strategische
planning, teamleiderschap, en operationeel management. Daarnaast toont de oprichter een sterke
toewijding aan klanttevredenheid en veiligheid, wat cruciaal is voor de missie en visie. De oprichter
heeft ook een scherp inzicht in technologische trends en hoe deze kunnen worden ingezet om de
dienstverlening te verbeteren.

Deze combinatie van ondernemerservaring, branche-specifieke kennis, en een uitgebreide set aan
competenties maakt de oprichter uitermate geschikt om de onderneming te leiden in de dynamische en
competitieve retailmarkt. Met een passie voor innovatie en een commitment aan het bieden van waarde
aan klanten, drijft de oprichter het bedrijf voorwaarts naar succes.



Overige Relevante Informatie

Naast de kernaspecten van het businessplan en de financiële overzichten, zijn er enkele aanvullende
relevante punten die de waardepropositie kunnen versterken en belangrijk zijn voor stakeholders:

1. Pilotfase en Feedback: De succesvolle implementatie en resultaten van de pilotfase, inclusief
positieve feedback en aanpassingen gebaseerd op klantenervaringen, kunnen aantonen dat het concept
in de praktijk werkt en waarde toevoegt aan de retailsector.

2. Technologische Vooruitgang: Voortdurende investeringen in en ontwikkeling van geavanceerde
technologieën zullen de onderneming voorop laten blijven lopen in de markt, vooral met betrekking tot
AI-gestuurde surveillance en data-analyse voor verbeterde beveiligings- en klantenservicestrategieën.

3. Duurzaamheidsinitiatieven: Inzet voor duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen
(MVO) kan niet alleen het bedrijfsimago versterken, maar ook nieuwe zakelijke kansen creëren door
aantrekkelijk te zijn voor gelijkgestemde partners en klanten.

4. Marktuitbreidingsplannen: De strategieën voor geografische en sectorale uitbreiding benadrukken de
ambitie om op lange termijn te groeien. Dit omvat de potentie om te diversifiëren naar sectoren buiten
de retail, zoals horeca en gezondheidszorg.

5. Training en Ontwikkeling van Personeel: De focus op continue training en ontwikkeling van personeel
onderstreept de toewijding aan kwaliteit en professionaliteit, wat essentieel is voor zowel de
beveiligings- als klantenserviceaspecten van het bedrijf.

6. Strategische Partnerschappen: Samenwerkingsverbanden met retailbedrijven en
technologieaanbieders kunnen cruciaal zijn voor het succes, door toegang te bieden tot nieuwe markten
en het verbeteren van de aangeboden dienstverlening.

7. Regelgevingsnaleving en Privacy: Met de groeiende zorg over privacy en gegevensbescherming, is
het belangrijk om te benadrukken hoe men voldoet aan relevante wetgeving en de privacy van zowel
klanten als retailers beschermt.

8. Customer Success Stories en Testimonials: Succesverhalen en getuigenissen van tevreden klanten
kunnen zeer overtuigend zijn voor potentiële klanten en partners, door concrete voorbeelden te geven
van hoe ze waarde toevoegt.

9. Flexibele en Schaalbare Oplossingen: Het vermogen om diensten aan te passen aan de behoeften
van een divers klantenbestand maakt de onderneming aantrekkelijk voor een breed scala aan retailers,
van kleine winkels tot grote winkelketens.

Deze elementen benadrukken het innovatieve, klantgerichte en technologisch geavanceerde karakter,



terwijl ze ook de duurzaamheid en ethische overwegingen van het bedrijf onderstrepen. Samen vormen
ze een krachtig verhaal dat de missie ondersteunt om de retailervaring te transformeren.
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